Jaarverslag 2011 van een instelling voor schuldbemiddeling - pagina 11 van 11 


	
	Jaarverslag 2011 van een instelling voor schuldbemiddeling
	[image: image1.png]


WVG-01-120202

	
	Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
Afdeling Welzijn en Samenleving
Koning Albert II-laan 35 bus 30, 1030 BRUSSEL
Tel. 00 000 00 00 – Fax 00 000 00 00

E-mail: welzijnensamenleving@wvg.vlaanderen.be
	In te vullen door de 
behandelende afdeling

ontvangstdatum

	
	
	

	
	
	

	
	Waarvoor dient dit formulier?
Met dit formulieren kan een instelling voor schuldbemiddeling aantonen hoe ze de doelstellingen in 2011 vervuld heeft.
Aan wie bezorgt u dit formulier?
Bezorg dit formulier uiterlijk op 31 maart 2012 zowel elektronisch als met de post aan de afdeling Welzijn en Samenleving op het bovenstaande adres.

	

	
	Administratieve gegevens van de instelling voor schuldbemiddeling

	

	1
	Vul de administratieve gegevens in van de instelling voor schuldbemiddeling.

	
	juridische vorm
	 FORMCHECKBOX 

	OCMW
	 FORMCHECKBOX 

	vereniging
	 FORMCHECKBOX 

	CAW

	
	naam 
	

	
	straat en nummer 
	

	
	postnummer en gemeente 
	

	
	telefoonnummer 
	

	
	voor- en achternaam contactpersoon 
	

	
	e-mailadres contactpersoon
	

	

	2
	Vul de gegevens in van de organisaties waarmee de instelling voor schuldbemiddeling samenwerkt.

	

	
	
	
	OCMW
	
	CAW
	
	middenveld-organisaties
	
	andere organisaties

	
	naam
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	voor- en achternaam contactpersoon
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	telefoonnummer
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e-mailadres
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	OCMW
	
	CAW
	
	middenveld-organisaties
	
	andere organisaties

	
	naam
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	voor- en achternaam contactpersoon
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	telefoonnummer
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e-mailadres
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	Doelstelling 1

	

	3
	De erkende instelling voor schuldbemiddeling (isb) biedt aan alle burgers uit de regio cliëntgerichte en integrale schuldbemiddeling aan die voldoende toegankelijk, bereikbaar en beschikbaar is.

	

	
	Doelstelling 1.1

	

	4
	De isb biedt aan de bewoners toegankelijke schuldbemiddeling aan.

	

	5
	Is de isb toegankelijk tijdens de kantooruren gedurende minstens twee dagen per week via vrije raadpleging?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	6
	Is de isb toegankelijk tijdens de kantooruren gedurende minstens twee dagen per week na afspraak?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	7
	Is de isb minstens één avond per week toegankelijk via vrije raadpleging?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	8
	Is de isb minstens één avond per week toegankelijk na afspraak?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	9
	Slaagt de isb erin om via passende taakverdeling te verzekeren dat elke inwoner van de eigen gemeente of van het eigen werkingsgebied er terechtkan voor schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	gedeeltelijk

	

	
	Doelstelling 1.2

	

	10
	De isb biedt aan de inwoners bereikbare schuldbemiddeling aan.

	

	11
	Kunnen hulpvragers zich rechtstreeks aanmelden bij een schuldbemiddelaar in de isb?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	12
	Kunnen hulpvragers in hun eigen gemeente of in een antenne of mobiele equipe van de isb terecht?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	13
	Kunnen hulpvragers alleen na doorverwijzing via de sociale dienst terecht bij een schuldbemiddelaar van de isb?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	14
	Kunnen hulpvragers rechtstreeks contact opnemen met een schuldbemiddelaar?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	15
	Kunnen hulpvragers met mobiliteitsproblemen een huisbezoek van een schuldbemiddelaar krijgen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 1.3

	

	16
	De isb zorgt voor voldoende beschikbare schuldbemiddeling voor de inwoners van de eigen gemeente of het eigen werkingsgebied.

	

	17
	Kan de isb (momenteel) vrijwel alle hulpvragen op korte termijn opnemen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	18
	Is er een wachtlijst?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	19
	Is het een principiële keuze om geen wachtlijst bij te houden omdat schuldbemiddeling niet uitgesteld kan worden?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	20
	Biedt de isb aan cliënten op de wachtlijst crisishulpverlening, inclusief dringende interventie bij schuldenlast?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 1.4

	

	21
	De isb gaat passend om met cliënten die niet dadelijk geholpen kunnen worden en die eventueel op een wachtlijst staan.

	

	22
	Verleent de isb aanvullende steun aan gezinnen op de wachtlijst?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	23
	Biedt de isb budgetbegeleiding aan gezinnen op de wachtlijst?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	24
	Biedt de isb budgetbeheer aan gezinnen op de wachtlijst?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	25
	Biedt de isb psychosociale begeleiding aan gezinnen op de wachtlijst?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	26
	Kan de isb gezinnen op de wachtlijst op korte termijn passend doorverwijzen naar een andere erkende isb?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	27
	Neemt de isb het dossier van gezinnen met een schuldenlast die verhuisd zijn, onmiddellijk over?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	28
	Neemt de isb het dossier van gezinnen met een schuldenlast die verhuisd zijn, pas over na een wachttijd?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 1.5

	

	29
	De isb geeft op een passende manier aandacht aan gezinnen met een schuldenlast die uit de meest kwetsbare groepen komen.

	

	30
	Licht beknopt toe hoe de isb die doelstelling vervult.

	
	

	
	

	
	

	

	
	Doelstelling 2

	

	31
	De isb kan gezinnen met een schuldenlast via kwaliteitsvolle schuldhulpverlening  en passende motiveringstechnieken in staat stellen om zelf verantwoordelijkheid te (leren) dragen voor hun duurzame budgetmanagement.
De participatie van de gezinnen met een schuldenlast zelf verdient bijzondere aandacht. De participatie kan rechtstreeks via de mensen zelf gerealiseerd worden, of via hun verenigingen of via opgeleide ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale uitsluiting.

	

	
	Doelstelling 2.1

	

	32
	De isb organiseert gebruikersparticipatie inzake schuldbemiddeling.

	

	33
	Doet de isb een beroep op ervaringsdeskundigen in de schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	34
	Bevraagt de isb systematisch de verwachtingen inzake schuldbemiddeling bij haar cliënten?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	volgend jaar

	

	35
	Geeft de isb haar cliënten zo veel mogelijk verantwoordelijkheid?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	36
	Schrijven de cliënten zelf brieven?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	soms

	

	37
	Evalueren de meeste schuldbemiddelaars systematisch welke taken de cliënten zelf opnieuw kunnen opnemen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	
	Doelstelling 2.2

	

	38
	De isb maakt via samenwerking gebruik van de voordelen van schaalgrootte als hefboom voor zorginnovatie.

	

	39
	Is er een netwerk gevormd waarbij initiatieven ontwikkeld worden waarin dienstverlening aan gezinnen met een schuldenlast centraal staat?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	gedeeltelijk

	

	40
	Wordt er binnen het samenwerkingsverband overleg gepleegd om informatie en ervaring uit te wisselen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	41
	Wordt er binnen het samenwerkingsverband overleg gepleegd over probleemdossiers?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	42
	Wordt er binnen het samenwerkingsverband overleg gepleegd over een gemeenschappelijke visie op schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	43
	Wordt er binnen het samenwerkingsverband overleg gepleegd over een eenvormige werking voor schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 2.3

	

	44
	De isb is een lerende organisatie.

	

	45
	Doet de isb aan integrale begeleiding bij schuldbemiddeling, zodat cliënten zowel financiële hulpverlening als pyschosociale begeleiding krijgen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	46
	Kan de isb aantoonbare verbeteringen in de werking beschrijven die ze gerealiseerd heeft?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Geef een beknopte toelichting.

	
	

	
	

	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee

	

	47
	Wordt in de isb nieuwe kennis of ervaring inzake schuldbemiddeling uitgewisseld en toegepast?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	48
	Organiseert de isb tevredenheidsmetingen voor cliënten?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	volgend jaar

	

	49
	Is er een zichtbaar positief effect van de verbeteringsinitiatieven aantoonbaar op basis van betere resultaten in de tevredenheidsmeting in vergelijking met vorig werkjaar?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	50
	Bestaat er een navormingsbeleid voor medewerkers op het niveau van de individuele isb of op overkoepelend niveau?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 2.4

	

	51
	Op organisatieniveau voert de isb een adequate strategische beleidsplanning, die noodzakelijk is om kwaliteitsvolle schuldbemiddeling te realiseren.

	

	52
	Bestaat er een visie met de wensen, de waarden en de normen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Geef een beknopte toelichting van die visie.

	
	

	
	

	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee

	

	53
	Kunnen strategische doelstellingen van de isb geconcretiseerd worden in tactische doelen, gewenste resultaten en beoogde beheerseffecten inzake schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	in de toekomst

	

	54
	Zijn er algemene beleidsprioriteiten vastgelegd inzake schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	in de toekomst

	

	55
	Zijn er duidelijke keuzes gemaakt over de te volgen werkwijzen en procedures voor schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	in de toekomst

	

	56
	Bestaat er op het niveau van de isb een activiteitenplanning die aangeeft wie, wat, hoe wanneer doet inzake schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	in de toekomst

	

	57
	Beschikt de isb over een beschrijving van hoe de resultaten van de schuldbemiddeling gemeten, geëvalueerd en bijgestuurd worden?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	in de toekomst

	

	58
	Evalueert de isb haar samenwerking?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	59
	Koppelt de isb verbeteringsinitiatieven aan de resultaten van de werking en de bestaande samenwerking?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	in de toekomst

	

	
	Doelstelling 2.5

	

	60
	De isb past gefaseerde motiveringstechnieken voor gedragsverandering toe.

	

	61
	Gaan de schuldbemiddelaars of begeleiders na in welke fase van gedragsverandering hun cliënten zitten en passen ze adequate motiveringstechnieken voor de gedragsverandering toe?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	62
	Ligt het vast hoe hulpverleners van het samenwerkingsverband herval aanpakken?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Wordt er periodiek een brief gestuurd naar de (ex-)cliënten of wordt er telefonisch contact opgenomen met hen om na te vragen hoe het met hen gaat?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee

	
	 FORMCHECKBOX 

	volgend jaar

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee

	

	
	Doelstelling 2.6

	

	63
	De isb neemt een voldoende ruim takenpakket op om cliënten met een schuldenlast te helpen.

	

	64
	Is er een duidelijke taakverdeling afgesproken tussen juristen en maatschappelijk werkers die aan schuldbemiddeling doen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	65
	Voert de schuldbemiddelaar (sb) een intakegesprek of laat hij dat voeren?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	66
	Inventariseert de sb de schulden?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	67
	Gaat de sb na of de schulden gegrond zijn?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	soms
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	68
	Onderhandelt de sb met de schuldeisers over een afbetalingsplan?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	69
	Stelt de sb een budgetplan op samen met de cliënt?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	soms
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	70
	Ondertekent de sb een hulpverleningsovereenkomst met de cliënt waarin hun wederzijdse taken en engagementen bepaald zijn?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	soms
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	71
	Doet de sb zelf budgetbeheer of laat hij dat doen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	72
	Doet de sb zelf budgetbegeleiding of laat hij dat doen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	73
	Maakt de sb zelf verzoekschriften collectieve schuldenregeling op en legt hij ze neer?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	74
	Maakt de sb aanzuiveringsregelingen in het kader van collectieve schuldenregeling op, volgt hij die op of past hij die aan?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	75
	Wordt er op het niveau van de isb op zich of binnen een samenwerkingsverband vorming of coaching verstrekt aan hulpverleners?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 2.7

	

	76
	De schuldbemiddelaars doen aan taakgerichte hulpverlening.

	

	77
	Wordt er aan cliënten in schuldbemiddeling een duidelijke structuur geboden, waarbij er van in het begin afspraken worden gemaakt over de te volgen werkwijze, de na te streven doelstellingen, de uit te voeren taken en de tijdsduur van de schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	78
	Bestaat er voor elk dossier schuldbemiddeling een schriftelijke samenwerkingsovereenkomst waarin alle afspraken tussen de schuldbemiddelaar en de cliënt worden vastgelegd?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	
	Doelstelling 2.8

	

	79
	De schuldbemiddelaars nemen hun rol op om inhoudelijke kwaliteit te verzekeren.

	

	80
	Doen de schuldbemiddelaars aan schuldbemiddeling aan de hand van een draaiboek?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	81
	Bestaat er een stappenplan voor de schuldbemiddeling?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	82
	Wordt er met een proefperiode gewerkt in schuldbemiddelingsdossiers?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	83
	Bestaat er een schriftelijke – duidelijk aan de cliënt gecommuniceerde – klachtenbehandelingsprocedure, waarin vermeld is hoe met eventuele klachten wordt omgegaan?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 2.9

	

	84
	De schuldbemiddelaars doen op een klantgerichte (empowerende) wijze aan schuldbemiddeling.

	

	85
	Zorgt de schuldbemiddelaar ervoor dat cliënten over de nodige vaardigheden en middelen beschikken zodat ze in staat zijn om zelf beslissingen te nemen in verhouding tot hun draagkracht en zodat ze (opnieuw) greep krijgen op hun eigen duurzame budgetmanagement?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	86
	Doet de schuldbemiddelaar zo veel mogelijk een beroep op de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt bij acties die gericht zijn op de vermindering of de wegwerking van de schuldenlast?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	87
	Onderzoekt de schuldbemiddelaar regelmatig in welke mate cliënten stapsgewijs (opnieuw) zelf taken kunnen opnemen om hun schuldenlast te verminderen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 2.10

	

	88
	De isb heeft een groepswerking in haar aanbod voor cliënten met een schuldenlast of voor nazorg van cliënten die recent een oplossing hebben gevonden voor hun schuldenlast.

	

	89
	Heeft de isb nu nog geen groepswerking voor cliënten, maar kan ze wel aantonen dat ze met de concrete voorbereiding daarvan bezig is (en dat er een stappenplan en een timing zijn opgesteld), met als doel volgend jaar een groepswerking te organiseren?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	90
	Heeft de isb een groepswerking voor lotgenoten met een schuldenlast?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	91
	Bestaat er een specifieke (overkoepelende) groepswerking voor personen die recent hun schuldenlast weggewerkt hebben, met als doel herval te voorkomen of te remediëren door ‘kort op de bal te spelen’?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 2.11

	

	92
	De isb pakt de sb op een integrale manier aan.

	

	93
	Besteedt de isb zowel aandacht aan financiële als aan psychosociale en andere problemen in een integrale aanpak van de schuldenlast?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal

	

	94
	Wordt het gezin van de persoon met een schuldenlast bij de schuldbemiddeling betrokken?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 
	 FORMCHECKBOX 

	meestal
	 FORMCHECKBOX 

	zelden

	

	
	Doelstelling 3

	

	95
	De isb neem preventie-initiatieven en doet aan nazorg om (herval in) schuldenlast te voorkomen.

	

	96
	Heeft de isb in 2011 al een preventie-initiatief uitgevoerd?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Ga naar vraag 105.

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Ga naar vraag 97.

	

	
	Doelstelling 3.1

	

	97
	Kan de isb een stappenplan met timing voorleggen, aan de hand waarvan een preventie-initiatief voorbereid wordt, met als doel dat preventie-initiatief te realiseren in de toekomst?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Ga naar vraag 98. Vul ook het VCS-formulier preventie-initiatieven in op de website van de vzw Vlaams Centrum Schuldenlast: www.centrumschuldbemiddeling.be/Preventie/GoodPractises. 

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Ga naar vraag 144.

	

	98
	Heeft de isb de doelstellingen beschreven van het preventie-initiatief dat voorbereid wordt?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	99
	Heeft de isb de doelgroep beschreven?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	100
	Heeft de isb het aantal deelnemers al vermeld dat ze wil bereiken via het preventie-initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	101
	Bestaat er al een concrete beschrijving van het stappenplan met de timing?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	102
	Heeft de isb al beslist of ze het preventie-initatief zelf zal uitvoeren of het zal uitbesteden aan externen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	103
	Kan de isb een lijst geven van de organisaties die zullen meewerken aan het preventie-initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	104
	Liggen de locaties al vast waar de geplande preventie zal plaatsvinden?
Als u deze vraag beantwoord hebt, gaat u naar vraag 144.

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 3.2

	

	105
	Het preventie-initiatief dat gestart is in 2011, voldoet aan de criteria voor wenselijke preventie.

	

	106
	Wordt er beschreven hoe preventie van schuldenlast bij de wortel wordt aangepakt?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	107
	Wordt er beschreven hoe de doelgroep haar keuzemogelijkheden kan uitbreiden?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	108
	Is het preventie-initiatief zowel persoons- als structuurgericht?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	109
	Wordt er beschreven hoe de doelgroep kan participeren en rechtstreekse inbreng heeft in het preventie-initatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	110
	Wordt er aangetoond hoe het preventie-initiatief toegankelijk wordt gemaakt voor de meest kwetsbare doelgroep?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 3.3

	

	111
	De isb startte in  2011 met een primair preventie-initiatief. Er wordt aan primaire preventie gedaan als er nog geen duidelijke probleemsignalen zijn, bijvoorbeeld door de sensibilisering van de bevolking om te voorkomen dat mensen in schuldenlast raken.

	

	112
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de doelstellingen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	113
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de doelgroep?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	114
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van het aantal deelnemers?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	115
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de timing?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	116
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de locaties?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	117
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de inhoudelijke en methodische evaluatiecriteria voor het initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	118
	Laat de isb het initiatief trekken door een externe organisatie?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Door welke organisatie?

	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	119
	Werkt de isb samen met het middenveld (bijvoorbeeld basiseducatie) om het preventie-initiatief te realiseren?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	120
	Gaat het om de herhaling van een al bestaand primair preventie-initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	121
	Zal het initiatief bijgestuurd worden op basis van (tussentijdse) evaluatie?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 3.4

	

	122
	De isb startte in 2011 met een secundair preventie-initiatief. Er wordt aan secundaire preventie gedaan door vroegtijdige onderkenning en actieve opsporing en behandeling van mensen uit specifieke risicogroepen.

	

	123
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de doelstellingen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	124
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de doelgroep?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	125
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van het aantal deelnemers?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	126
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de timing?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	127
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de locaties?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	128
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de inhoudelijke en methodische evaluatiecriteria voor het initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	129
	Laat de isb het initiatief trekken door een externe organisatie?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Door welke organisatie?

	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	130
	Werkt de isb samen met het middenveld (bijvoorbeeld basiseducatie) om het preventie-initiatief te realiseren?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	131
	Gaat het om de herhaling van een al bestaand secundair preventie-initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	132
	Zal het initiatief bijgestuurd worden op basis van (tussentijdse) evaluatie?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Doelstelling 3.5

	

	133
	De isb startte in  2011 met een tertiair preventie-initiatief. Tertiaire preventie bestaat uit preventieacties voor eigen cliënten met een schuldenlast of als nazorg voor mensen die recent hun schuldenlast hebben kunnen wegwerken. Zowel ondersteunende activiteiten voor mensen met een schuldenlast als nazorg via een beperkt aantal contacten zijn vormen van tertiaire preventie. 

	

	134
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de doelstellingen?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	135
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de doelgroep?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	136
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van het aantal deelnemers?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	137
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de timing?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	138
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de locaties?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	139
	Bestaat er een concrete beschrijving van het preventie-initiatief met vermelding van de inhoudelijke en methodische evaluatiecriteria voor het initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	140
	Laat de isb het initiatief trekken door een externe organisatie?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Door welke organisatie?

	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	141
	Werkt de isb samen met het middenveld (bijvoorbeeld basiseducatie) om het preventie-initiatief te realiseren?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	142
	Gaat het om de herhaling van een al bestaand tertiair preventie-initiatief?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	143
	Zal het initiatief bijgestuurd worden op basis van (tussentijdse) evaluatie?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja 
	 FORMCHECKBOX 

	nee 

	

	
	Ondertekening

	

	144
	Vul de onderstaande verklaring in.

	

	
	Ik bevestig dat alle gegevens in dit formulier naar waarheid zijn ingevuld.

	

	
	datum 
	dag
	 
	 
	maand
	 
	 
	jaar
	 
	 
	 
	 
	

	

	
	handtekening

 
	     

	
	voor- en achternaam 
	     


�








